
 
 
 

Analyse des enquêtes de satisfaction des bénéficiaires du 

bilan de compétences au 01/09/2024  

 

 

✓ 100% des bénéficiaires se sont dits « très satisfaits » de leur bilan de 

compétences (appréciation basée sur le centre de bilan, l’accueil et la 

disponibilité du consultant, les compétences du consultant ainsi que la 

méthodologie appliquée).  

 

✓ 100% des bénéficiaires recommande le cabinet.  

 

 

✓ Tous les bénéficiaires ont finalisé leur bilan de compétences (hormis un 

bénéficiaire qui a mis en pause son bilan pour problèmes de santé). 

 

 

Comment les bénéficiaires voient le cabinet 

 

Que s’est-il passé 6 mois après le bilan ?  

 

✓ 6 mois après le bilan, 85% des bénéficiaires ont répondu à l’enquête de suivi.  

 



 
 

✓ 100% des répondants disent que le bilan leur a été « utile ».  

« Le bilan m’a permis de gagner de la confiance en moi, évaluer mon potentiel, voir de 
nouvelles opportunités » 
 
« Il m'a permis de mieux me connaître, et de pouvoir découvrir dans quel domaine faire ma 
reconversion professionnelle ». 

 
« Aurélie m'a permis d'être conscient de mon potentiel et d'en faire quelque chose. J'ai 
énormément évolué et c'est en grande partie grâce à son intervention. J'ai intégré le DUFA 
(Diplôme d'université formateur d'adultes) à Toulouse (université Toulouse 2 Jean Jaurès) et je 
suis diplômé depuis quelques jours. De plus, je suis sur de solides pistes de retour à l'emploi ». 
 
« Ce bilan m'a permis de comprendre que j'avais des compétences, que si on a un objectif on 
peut atteindre ce qu'on veut. J'ai réussi tous mes plans » 
 
« Cela m'a permis de faire un point sur mes compétences, mes valeurs, et trouvé des pistes de 
nouvelles vie professionnelle » 

 
 

✓ 100% estiment mieux connaitre leurs atouts, compétences, qualités et points 
d'appui. 

 
✓ 100% estiment être au clair sur leurs motivations, valeurs et besoins. 

 
✓ 70% estiment être tout à fait au clair sur leurs possibilités d’évolution et 30% 

partiellement. 
 

✓ 83% estiment avoir tout à fait repris en main leur vie professionnelle et 17% 
partiellement. 

 
✓ 70% estiment avoir tout à fait défini des pistes concrètes d'orientation avec un 

plan d'action et 30% partiellement. 
 

✓ 50% ont défini un projet de formation, 40% n’étaient pas concernés et 10% ont 

répondu ne pas en avoir défini un. 

 

✓ 70% estiment être tout à fait capables de présenter leurs compétences 

professionnelles et 30% partiellement. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Que sont-ils devenus 6 mois après le bilan ?  

 

 

 
 

 

100% des bénéficiaires qui réfléchissaient à une reconversion ou un repositionnement 

externe ont réalisé des enquêtes métier (en moyenne 3 par personne) afin de valider 

leurs projets et les sécuriser. Les enquêtes métier sont indispensables pour 

comprendre concrètement le métier visé.  Elles permettent également de justifier les 

demandes de financement auprès des organismes dédiés.  

Certains bénéficiaires ont également réalisé des immersions dans les environnements 

professionnels où ils souhaitaient éventuellement se reconvertir.   
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Que sont-ils devenus 6 mois après le 
bilan?  

Nouvel emploi dans nouvelle
entreprise

S'est lancé dans une
reconversion

A évolué en interne

Même situation qu'avant le
bilan

A quitté son entreprise et
cherche un emploi


